Vseobecné obchodni podminky
k poskytovani sluzeb SOCIOKLIMA — komplexni online diagnostika Skolnich trid

Tyto obchodni podminky upravuji poskytovani sluzeb dle nabidky spolecnosti SOCIOKLIMA, s.r.o., Francouzska
55/52, 110 00 Praha 10 (dale jen ,poskytovatele”) uvefejiiované na internetovych strankidch poskytovatele, tj.
www.socioklima.eu a nabizené pravnickym osobdm a organizacnim slozkam stdtu, které jsou definovany jako skoly
ve smyslu zédkona €. 561/2004 Sb., skolsky zdkon, popf. jemu pfedchazejicich a dosud platnych prévnich predpisd,
pfipadné dalsim pravnickym osobam, jejichz predmét Cinnosti souvisi se vzdélavanim. Tyto obchodni podminky
nejsou urceny individualnim fyzickym osobam jako koneénym spottebiteliim.

Poskytovatel:

SOCIOKLIMA, s.r.o., Francouzska 55/52, 110 00 Praha 10

IC 247 63 683 | DIC CZ24763683

Telefon: +420 605 011 336 | e-mail: info@socioklima.eu | www.socioklima.eu | ID: 2awv266

zastoupen: Mgr. Milenou Mikulkovou, jednatelkou spole¢nosti

zapsan v OR vedeného méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka ¢. 172369 Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.,
pobocka Veseli nad Moravou Cislo G¢tu: 43-8049680277/0100

(dale jen ,poskytovatel”)

Odbératel:
Skola; Skolské poradenské zafizeni, vychovna a ubytovaci zafizeni, Skolské zatFizeni pro vykon ustavni vychovy

I.Poskytované sluzby a zbozi

Sluzbami se rozumi jakékoli sluzby nabizené k prodeji na internetovych strankach poskytovatele, tj. na
www.socioklima.eu, urcené odbérateli, pfipadné i zbozZi nebo sluzby nabizené poskytovatelem odbérateli
individualné. Jedna se zejména (avsak nikoliv pouze) o rlzné testy (online, pfip. v tisténé podobé) a provedeni
a/nebo podpora testovani, vyzkumna Setfeni, zpracovani vysledk( testovani, analyzy, dotaznikova Setfeni, tiskové
materidly a dalSi souvisejici produkty.

Cena za poskytovani sluzeb a zboZi Cenou poskytovanych sluZeb a zboZi se rozumi jednotkova cena uvedend u
jednotlivych typl zboZi v nabidce na internetovych strankach poskytovatele, www.socioklima.eu. Tato cena je
konecéna, pokud se poskytovatel a odbératel nedohodnou jinak. Cena na téchto internetovych strankach je vidy s
DPH, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.

I.ZpGsob platby, Ihita splatnosti
Sluzby budou placeny bezhotovostnim prevodem na zakladé faktury vystavené poskytovatelem 14 dni od vystaveni
faktury, nejméné vsak 5 dni od jejiho doruceni odbérateli.
Faktura bude vystavena na fakturacni adresu odbératele a odeslana elektronicky na zakladé potvrzené objednavky.
Na vyzadani mlze byt opatiena razitkem a podpisem.
V ptipadé prodleni odbératele s Uhradou shora uvedenych plateb je poskytovatel opravnéna pozadovat od
odbératele zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi 0,1%.

Ill. Objednavka
Objednavku sluZeb lze provést prostfednictvim potvrzeni registrace na internetovych strankach poskytovatele,
www.socioklima.eu. Takto provedend objedndvka je povaZovana za platny a zdvazny navrh kupni smlouvy,
obsahuje-li vSechny naleZitosti oznacené v objednavkovém formulafi na internetovych strankach jako povinné
(zejména nazev a adresa odbératele, telefonni kontakt, platna e-mailova adresa, platna fakturacni adresa).
Potvrzenim zadvazné objednavky projevuje odbératel svij souhlas s témito Vseobecnymi obchodnimi podminkami
poskytovatele.

IV.Uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
Uzavreni smlouvy je realizovano online formou potvrzenim z obou stran — potvrzeni zavazné objednavky a souhlas
se VSeobecnymi obchodnimi podminkami ze strany odbératel (feditele Skoly i Skolského zafizeni) a autorizace
registrace odbératele ze strany poskytovatele. Poté je na email feditele Skoly zaslana faktura a po jeji Uhradé je
zpfistupnén profil Skoly, Skolskéh zatizeni dle sjednaného typu sluzeb.



V. Dodani Sluzeb a zboZi a nabyti prava dusevniho vlastnictvi
Pristupové pravo ke ZboZi a sluzbam odbératel nabyva az okamzikem jeho zaplaceni.
Odbératel souhlasem s témito obchodnimi podminkami bere na védomi, Ze autorskd prava poskytovatele k
dodanému zboZi zlistavaji zachovana a jsou chranéna zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon. Na odbératele
pfechazi toliko pravo dilo v souladu s u¢elem dodavaného zbozZi uzit. Odbératel neni opravnén dilo uzivat jinym
zplsobem, zejména neni opravnén dilo kopirovat, rozsitovat, poskytovat, pljcovat ¢i zpfistupnit tfetim osobam.
Odbératel je povinen pfi uziti dila v maximalni mife chranit a respektovat autorska prava poskytovatele.

VI.Clensky uéet, heslo a bezpe¢nost
Odbératel je povinen zajistit dlvérnost hesel a uZivatelskych jmen (username) danych stranou poskytovatele a
bere na sebe plnou odpovédnost za uzivani hesla (odbératelem, treti osobou). Odbératel je vyhradné odpovédny
za jakékoliv a vechny ginnosti (véetné zneufiti), které probéhnou pod jeho heslem nebo Uétem. Odbératel se
zavazuje, ze uvédomi stranu poskytovatele, a to ihned potom, co se to dozvi, Zze doSlo k neopravnénému uziti jeho
U¢tu nebo jakémukoli jinému porudeni zajisténi.

VII. ZruSeni objednavky, odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
Odbératel ma pravo zrusit svou objednavku kdykoli do doby doruceni potvrzeni o jejim pfrijeti poskytovatelem, a to
stejnym zplsobem, jaky je stanoven pro jeji platné ucinéni, tj. prostfednictvim emailu.
Po Uhradé faktury ma odbératel pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu pouze do okamziku zapoceti s
poskytovanim sluzby poskytovatelem (do zacatku testovani), nejpozdéji vsak do 3 mésicli od uzavieni smlouvy a
Uhrady objednanych sluzeb.

VIII. Odpovédnost poskytovatele
Zbozi a sluzby jsou poskytovany "jak stoji a lezi".
Strana poskytovatele mizZe kdykoliv provést vylepseni a/nebo zmény ve ZboZi i bez predchoziho upozornéni.
Odbératel je o zménach informovan upozornénim, které je umisténo na webovych strankach poskytovatele
www.socioklima.eu Poskytovatel je odpovédny:
(a) za dodévku, funkénost a kompletnost vsech vystupl platnych v dobé uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
(b) za v€asné upozornéni, pokud by doslo k technickému vypadku na jeho strané a sluzby by byly prerusené nebo
jinak omezené
(c) za funkénost programu po dobu platnosti licence s ohledem na bod (b)
(d) za dodrzovani zdkona o ochrané osobnich Udaju ze strany poskytovatele,
(e) opravu zavady zjisténé na strané poskytovatele viz bod (b) v co nejkratsim terminu
(f) Ze zbozi a sluzby poskytované prostrednictvim jeho webové aplikace budou prosty virli nebo jinych skodlivych
komponent
(g)za proskoleni povérenych osob v akreditovaném vzdélavacim programu nejpozdéji do 3 mésict od zakoupeni
licence v produktové radé DETAIL
(h)za poskytnuti technické pomoci pri problému, ktery je adresovan na help linku dostupnou na
www.socioklima.eu v profilu kazdého uZivatele

XIl. Omezeni odpovédnosti poskytovatele

Poskytovatel neni odpovédny

(a) za to, Ze poskytované sluzby a zboZi nebude vyhovovat poZzadavkim zakaznika

(b) za rozpracovanost dotaznikd, rozsah a harmonogram vyuziti zakoupené licence zakaznikem

(c) za nespravny postup zakaznika, ktery je v rozporu s manualem, doporucenim nebo upozornénim poskytovatele
(administrace dotaznik(i, zachazeni s pristupovymi (daji, interpretace, zachazeni s vysledky - davérnymi
informacemi, uchovavani dat)

(d) za nedostatecné porozuméni postupu a praci s programem ze strany zakaznika (technické, organizacni, lidsky
faktor)

(e) za vybér povérenych osob ze strany zakaznika a jejich zodpovédnost pfi zachazeni s dlvérnymi informacemi v
souvislosti s programem SOCIOKLIMA

(f) za kvalitu a spravnost vstupnich dat poskytovanych Zaky a dalSimi osobami (kontaktni osoba, ucitelé, experti)

(g) za spravnou a bezpecnou interpretaci a prezentaci vystupl a doporuceni jinymi, nez osobami proskolenymi v
ramci akreditovaného programu SOCIOKLIMA

Poskytovatel ddle neni odpovédny za jakoukoli chybu, vadu, zdvadu, nedostatek, poruchu, selhani nebo zpozdéni v
poskytovanych sluzbdch zplsobenych technickymi nedostatky, ¢i zavadami nebo lidskym selhanim na strané
zadkaznika.



Poskytovatel zejména nebude mit Zadnou odpovédnost za jakékoliv selhdni nebo zpozdéni pfi poskytovani sluzeb:
(a) zplGsobenych vyrazenim jakychkoliv spojeni vefejné sité Internet nebo serverll ve vasi provozovné,

(b) zpUsobené jakymkoliv selhdnim zafizeni, systému nebo sluzeb mistniho pfistupu na strané odbératele

(c) nasledkem predtim planované udrzby na strané odbératele.

Xlll. Odpovédnost zakaznika
Odbératel prostrednictvim kontaktni osoby je odpovédny za pravdivost Udajd tykajicich se Skoly, seznamu tfid a
zakl (pouze s doloZzenym informovanym souhlasem).
Odbératel je odpovédny za vybér povérené osoby (vlastni nebo externi), je povinen umoznit jeji proskoleni v
akreditovaném programu nejpozdéji do 3 mésicl od zakoupeni licence v produktové radé DETAIL.
Odbératel je povinen postupovat pfi praci s programem SOCIOKLIMA dle platného manualu, ktery je pfistupny v
online verzi v potfebném rozsahu v profilu kazdého uzivatele ¢i dle doporuceni poskytovatele. Pfi zjisténi problému
omezujiciho dostupnost ¢i spravnost fungovani programu SOCIOKLIMA, je povinen upozornit poskytovatele
prostfednictvim help linky (Mam problém).

XIV. Reklamace
Neni-li mozné vadu zboZi ¢i sluzby odstranit opravou nebo v pfipadé, kdy se jedna o vadu, ktera porusuje Smlouvu
o poskytovani sluzeb podstatnym zplsobem, ma odbératel prdvo od smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfimérené snizeni kupni ceny.

XV. Ochrana osobnich udaja
Odeslanim objednavky dava Odbératel souhlas k tomu, aby aZ do odvoldni souhlasu byly osobni Udaje odbératele
zpracovavany v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochranu osobnich Udaja pro ucely obchodni ¢innosti
poskytovatele. Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné, odbératel ma pravo na pristup k idajlim v mezich zadkona,
souhlas muize kdykoli odvolat.
Pristup a Ucast zaka do programu SOCIOKLIMA je podminén informovanym souhlasem, v pfipadé nezletilych zakd
souhlasem jejich zakonnych zastupcd. Formulaé INFORMOVANY SOUHLAS s poskytovanim a zpracovavanim
osobnich Gdajl je zavazny a obsahuje nalezitosti dle zakona €. 101/2000 Sb o ochrané osobnich Gdaji. Souhlas
74ka, resp. zdkonnych zéstupcl zajistuje odbératel a predava jej poskytovateli k dolozeni opravnéni ke spravé dat
jesté pred zahajenim pouzivani sluzeb konkrétnimi osobami. Pfistup k osobnim tdajim a informacim, véetné jejich
archivace je v kompetenci spravce udaju.
Odbératel odpovida za vybér vlastnich povérenych osob, které maji pristup k dlvérnym informacim a jsou
proskoleny v odpovidajicim akreditovaném vzdélavacim programu a jsou vazany Etickym kodexem poskytovatele.

XVI. Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy poskytovatele a odbératele vzniklé na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb SOCIOKLIMA —
komplexni online diagnostika Skolnich tfid se Fidi ustanovenimi smlouvy, téchto obchodnich podminek a zakona €.
513/1991 Sb., obchodni zakonik.
Vztahy mezi smluvnimi stranami vzniklé a neupravené touto smlouvou se fidi autorskym zakonem a obcanskym
zakonikem v platném znéni, popf. dalSimi pravnimi predpisy.
Smlouva byla uzaviena podle svobodné a pravé vile smluvnich stran, s plnym porozuménim jejimu textu i
dasledktm, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

Tyto obchodni podminky plati od 1.8.2016, v aktualizované verzi pro konkrétni smluvni vztah vzdy ke dni odeslani

objednavky.

V Praze dne 1.8.2016

r ~
0) 0)



