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Abstrakt
Prispevok pojednava o komplexnom vymedzeni vybranych metdd diagnostiky v Skolskom prostredi a

rovesnickych vztahov (atributy Skolskej klimy). Prva cast prispevku je venovanad teoretickému
vymedzeniu problematiky z pohladu tedrie. Druha ¢ast predstavuje rozmer vztahu ,akademického”
a ,komercného” sveta charakterizovany ako uplatnenie tedrii a modelov v praxi pomocou
komplexnych online diagnostickych metdd socioklima. Tretia Cast prezentuje vysledky aktudlneho

vyskumného Setrenia, ktoré uplatnitelnost metdd v praxi overuju.
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Abstract

The article deals with the comprehensive definition of selected diagnostic methods in the school
environment and peer relations (attributes of the school climate). The first part of this paper is
devoted to the theoretical definition of the problem in terms of theory. The second part presents the
relationship dimension "academic" and "commercial" world characterized as the application of
theories and models in practice through comprehensive online diagnostics socioklima. The third
section presents the results of current research investigations, the applicability of methods to verify

in practice.
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1 TEORETICKE UKOTVENIE — ROZMER PEDAGOGICKEJ (AKADEMICKEJ) TEORIE

Vo vyskume diagnostiky socidlnej klimy, socidlnych vztahov a vztahov naprie¢ kolektivom je mozné
vymedzit celd radu vyskumnych témat avyskumnych otazok. Zaénuc pri terminologickom
pojedndvani ardznych typoch analyz terminologického pofatia pojmu socidlna klima®,

k vymedzovaniu zdkladného pojmoslovia, kde nosnym pilierom suU pojmy: prostredie, klima,

! Terminologické vymedzovanie pojmu socidlna klima je velmi &astym obsahom mnohych odbornych stati
a monografii. Vymedzovaniu, terminologickému spresfiovaniu pojmov a vyskumu socialnej klimy v Skolskom
prostredi sa venuje mnoho vyskumnych pracovnikov a akademikov napr. Grecmanova, Mares, Kfivohlavy
Seebauerova, Jezek, Petlak, Furman, Havlinova, Kovacova, Linkova a pod.



atmosféra, charakter &i étos”. Tieto pojmy st dalej rozvijané v suvislostiach prostredia (Mare$, 1998),
hierarchie (Seebauerova, 2005, Petldk, 2006, Kasparkovd, 2008), typov (Oswald, 1989, Grecmanova,
2008, 2011, Mares, 1998) a kodifikované ako pedagogické terminy. Pokial by sme otdzky pojmového
vymedzovania brali za vycerpané je dobré sa pozriet i na moznosti a najcastejSie trendy sucasnych
pristupov k skimania diagnostiky socidlnej klimy. UZ na zaciatku je nutné konstatovanie, Ze tento
problém zuzujeme na Skolské prostredie, konkrétne Skolsku triedu. Takto zUzeny problém nam
napomaha identifikovat sa so $pecifickou socidlnou skupinou a vyhnut sa tak nedorozumeniam so
Sirokym vymedzovanim vyskumného problému, ktory by mohol skizat do roviny klimy pracovnych
kolektivov, klimy Skoly a evokoval by prvky Skolského managementu a evaludcie Skoly ako celku.
Klimu v skolskej triede moZeme definovat spolu s Grecmanovou (2008, s. 49) ako , klima tfidy
vytvdrejici jak ve vyuce, tak o pfestavkdch a pri dalSich akcich tfidy. Také v klimatu tfidy se
konfrontuje objektivni realita se subjektivnim vnimadni a prozivani Zaku“. V takto vymedzenom ponati
klimy ndm p6jde o popis a charakteristiku:

® stavu klimy v triede z pohladu Ziakov

® porovnanie nazorov Ziakov na klimu danej triedy

® rozdielov medzi subjektivnym pohladom ,,na svoju poziciu v triede” a objektivnym pohladom
spoluziakov
vyskytu rizikového sprdvania sa

zakladnej diagnostiky triedy

popisu charakteristickych zisteni pricin sprdvania sa

® moznosti ovplyvnenia klimy v triede formou intervencie
z uvedeného vyplyva fakt, Ze vyskumné aktivity su redlnym popisom daného stavu sprdvania sa
a moznosti uchopenia tejto problematiky z pohladu diagnostiky a vyskumného overenia funkénosti
tejto diagnostiky®. Objektom nagho $tddia a vyskumnych aktivit je teda proces diagnostiky $kolskej
triedy, za Ucelom zistit klimu a vztahy v skolskej triede a overit nastroje diagnostiky (v naSom pripade
zvolend online diagnostika). Oblast skvalithovania klimy a vztahov v triede je velmi progresivna - ¢o
do diagnostickych pristupov velmi rychlo sa rozvijajuca. NajcastejSimi pristupmi, ktoré sa uZivaju
v praxi su”:
e sociometrické — ratingy a pod. (SORAD, L-J sociometria a pod.) —Moreno, Hrabal, Musil

e organizacne — sociologické pristupy — Standardizované pozorovanie interakcie - Cohenova

2 Vymedzenie pojmov je mozné dohladat v Pedagogickom slovniku, Pedagogickej encyklopédii ¢i napr. na
http://www.klima.pedagogika.cz/skola/sborniky.html
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/124/VLIV-PROSTREDI-SKOLY-NA-JEJI-KLIMA.html/

* V nasom pripade sa jednd o komplexny diagnosticky nastroj, ktory je podrobeny vyskumnym aktivitdm
zameranym na overenie funkénosti.

* Stru¢ne uvadzame vzdy pristup, Specificky znak a predstavitela daného pristupu.



http://www.klima.pedagogika.cz/skola/sborniky.html
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/124/VLIV-PROSTREDI-SKOLY-NA-JEJI-KLIMA.html/

e interakény pristup - interak¢na analyza pozorovania — Flanders, Pelikan, Lukes

e pedagogicko-psychologicky pristup — posudzovacie skaly CLI a pod. — Abrami

o Skolska etnografia — dlhodobé zucastnené pozorovanie — Klusak

e vyvojovo-psychologicky pristup — subor diagnostickym metdd - Ecclesova

e socialne-psychologicky a environmentalny pristup — posudzovacie $kaly - Fraser
Tieto pristupy vSak postradaju komplexny ramec vychovného p6sobenia (diagnostika — intervencia —
prognéza stavu). Pristup pracovnikov a konzultantov Socioklima, s.r.o. vychadza z kombinacie
vSetkych pristupov a snazi sa o celostny pristup k diagnostike. Vyuzivaju sa pritom prvky klasické —
pozorovanie, ratingové metddy, rozhovory, ale i moderné trendy ako je online mapovanie,
preventivne aintervencéné programy, vzdeldvacie semindre a Skolenia. V pristupoch diagnostiky
a intervencie vsak overujeme i konstantnost zvolenych nastrojov diagnostiky a ich ucelnost a vhodné
pouzitie v danej vekovej skupine. | preto sme sa rozhodli ist cestou vyskumnych Setreni a overovani.
V neposlednom rade je to i hladanie optimalnych rieseni a stanovovani moznych modifikacii, ktoré su
vedecky ukotvené a nepodliehaju tak moznosti neodborného zaobchddzania, ako tomu v mnohych

pripadoch byva.

2 PRAXEOLOGICKE UKOTVENIE — ROZMER DIAGNOSTICKEJ (KOMERCNEJ) PRAXE

Orientacia a participacia na Zivote triedy je zakladnym predpokladom vychovného procesu, ucinnym
prvkom primarnej a sekundarnej prevencie. Odhalovanie skrytych mechanizmov fungovania vztahov
sa odraza i v zavislosti na faktoroch skupiny (vek, rozloZenie podla pohlavia a pod), ako i na faktoroch
vychovného procesu (autorita, sloboda, disciplina, Styl vedenia) z pohladu uditefa. Program
Socioklima predstavuje komplexny systém metdd, ktory je prevaine uréeny pre Ziakov 2.st. ZS
a $tudentov SS azameriava sa behaviordlne meranie komponentov prostredia (spravanie sa,
Struktura vztahov, socidlne statusy arole, sebeobraz a sebavnimanie) Skolskej triedy. Tento
komplexny systém diagnostiky ponuka dotazniky’ vo webovom rozhrani (online pristupy), ktoré je
k dispozicii po instalacii a zaskoleni. | tymto prvkom je teda jedinecny ainovativny. Administracia
dotaznikov prebieha teda v online prostredi po instaldcii a vyplfiovanie je jednoduché, intuitivne, na
zdklade prepojenia grafického a textového pola. Vyhodou programu je ijeho variabilita pouZitia
vysledkoch a hodnoteni. Vystupy su k dispozicii bezprostredne po ukonceni testovania a automaticky
sa generuju vo viacerych moduloch — zakladna analyza, podrobnd analyza, suhrnnd sprava, karta

Ziaka. Mapovanie vztahov v triede aurcovanie S$pecifickych socidlnych roli umozriuje ziskanie

> Jednotlivé dotazniky, ukazky testovych Gloh st dostupné na: http://www.socioklima.eu/o-programuy/jak-
pracovat-s-programem-socioklima/



zakladnych informacii o triede, ako iadresné informacie o typoch spravania sa a preferenciach i
tvorbe socidlneho statusu a odmietania roli zrbéznych pohladov. Vo vystupe su doporucené
intervencné opatrenia ako i ,ndvody” na odstranenie ¢i zlepSenie stavu.

Systém v sicasnej dobe pontuka tri dotazniky — 2 schématické (animacné) prevedenie, 1 textovy.

Program pracuje s 8 typmi spravania sa:

A: KAMARADSKE CHOVANI

B: PODRIDIVE A SOCIALNE NEOBRATNE CHOVANI
C: CHOVANI A VZHLED POUTAJICi POZORNOST

D: VLIVNE CHOVANI

E: AGRESIVNI CHOVANI

F: UNIKOVE CHOVANI

G: SITUACNI A SNADNO OVLIVNITELNE CHOVANI
H: SPOLECENSKY ZADOUCI CHOVANJ ®

Tieto typy su rozdelené do podskupin (28), ktoré jednotlivé skupiny Specifikujd a umoziuju analyticky
nazerat do danych prejavov avyberov preferencii uZiakov. Textové subory vysledkov su
transformované v podobe grafickych uUdajov a interpretacii. Obecny vystup — zdkladnd diagnostika
triedy je pristupny Ziakom a ucitelovi. Sprava pre ucitela obsahuje subor Udajov o sociometrickom
rozdeleni, statuse a socidlnych rolach, ako i zdkladné doporucenia pre pracu s triedou. Vsetky vystupy
su pristupné na webovom rozhrani v podobe *pdf siboru pod heslom, ktoré si zvoli uditel a trieda.
Druha Uroven je expertizna sprdva urcenad vedeniu Skoly a Specialistom. Obsahuje zdakladnu
diagnostiku triedy a podrobnu diagnostiku triedy. V tejto sprave je kaidd kategdria spravania sa, s
popisom subkategorii v Statistickom spracovani i spracovani kvalitativnom — podrobny popis typov
sprdvania sa Ziaka priradeny podla preferencii spoluZiakov. Doplneny je i o rizikd spojené s danym
typom prejavu, intervencnym odporucenim a progndzou (prvky pripadovej studie). Celkovy obraz
triedy je doplneny Sumdrom volieb triedy, ktory je moiné vramci Statistickych Udajov menit
a pouzivat pre akékolvek potreby podla nastavenia parametrov. Poslednym vystupom je Karta Ziaka,
ktora obsahuje preferenéné volby ziskané i volby odovzdané. Je mozné spracuvat i sebahodnotenie
na zaklade vlastnych volieb Ziaka. Korelacie zaistujuce volby ziskané a odovzdané poskytuju
informacie o socidlnom profile Ziaka. Z karty je mozné ziskat i pohlad na kontext spravania sa. Kazda
karta je doplnend io doporucenie kindividudlnemu pristupu a posilfiovaniu oslabeného typu
spravania sa v doporucenych situaciach beznej skolskej praxe. VSetky vystupy su konzultované podla
zisteni z prislusnou zodpovednou osobou a doporucené su i stretnutia s rodi¢mi a nasledné seminare

¢i intervencné aktivity. Na zaklade danych zisteni je prevadzané i aplikované vyskumné Setrenie.

® Uvadzame ich v Ceskej jazykovej verzi, v ktorej je program zakladne nastaveny.



3 VYSKUMNE UKOTVENIE - ROZMER PEDAGOGICKEJ (AKADEMICKEJ) PRAXE

Cielom nasich vyskumnych aktivit je mapovat realizaciu diagnostického procesu metédami a testami
SOKL pomocou online mapovania vztahov v skolskej triede. Konkrétne ide o popis, vysvetlenie
a vyhodnotenie procesov diagnostiky Skolskej triedy zameranej na spravanie sa, monitoring vyskytu
typov spravania sa v jednotlivych Skoldch aich zrovnanie na udrovni krajov. Kraje su nasledne
zrovnané v kontexte celej CR podla vyskytu typov sprdvania sa. Samotné vyskumné dotaznikové
Setrenie prebieha v nasledovnych fazach: za pomoci online zaddvania poloziek v dotazniku ziskame
data potrebné k analyze (faza jedna). Druhd faza prebieha vo forme tvorby kohort pre jednotlivé
roéniky. Statistickou analyzou dat jednotlivych typov spravania sa Ziakov, sa vytvoria a transformuju
kategérie spravania (faza 3) a tieto su ndsledne zrovnavané na zdklade vyssie popisanych kritérii (faza
4). Pri sledovani takto vytycenych kategérii v ramci vyskumného Setrenia skimame ioblast typov
spravania sa a ndslednud volbu moZnosti vhodnej intervencie. Poslednou fazou (faza 5) je vytvorenie
mapy CR (pozri obr. & 1) podla vyskytu danych kategérii. Tato mapa je priebeZne upravovana na

zaklade novych udajov.

Obr. 1 RozloZenie odpovedi A a7 H v rdmci celej CR podla jednotlivych krajov — mapa CR

Zakladnou vyskumnou vzorkou, pre analyzy realizované v rdmci vyskumného Setrenia, boli vietci Ziaci
druhého stuptia zakladnych $kdl v Ceskej republike v $kolskom roku 2010/2011.
K ucasti na vyskumnom Setreni boli osloveni Ziaci na vybranych zakladnych Skolach (N=34).

Tento zdmerny vyber bol urceny s prihliadnutim na dlhodobejSiu spolupracu firmy Socioklima s.r.o



s danymi Skolami. Tym sa eliminovalo iriziko neochoty spolupracovat na danych vyskumnych
aktivitach. Vyber v zdvislosti na velkosti obce ¢i kraja a zastupenia Ziakov nebol prevedeny. Tieto
charakteristiky nie su adekvatnym ukazovatefom diferencujucim premenné. Vysokd mieru
reprezentativnosti z pohladu vyberového vzorku k zdkladnému teda nemdzeme urdit.

Vyberova vzorka bola tvorena 1900 vyplnenymi dotaznikmi (vyplnené ku dnu 30.6. 2011)
Yiakov druhého stupria ZS. Z toho Zien tvorilo 48,7% (N=925) a muzov 51,3% (N=975). Zapojenych
bolo celkovo 34 §kél z 11 krajov. Data boli zbierané online dotaznikmi v prostredi HTML na strankach
firmy Socioklima s.r.0.” po ukonéeni zberu dat (30.6.2011) boli odpovede respondentov prevedené
(exportované) do programu Statistica CZ verzie 9. Z dat boli vytvorené databazy, ktoré presli
procesom triedenia $tatistickymi testami neparametrickymi®. Pre téely $tatistického spracovania boli
Standardne zaokruhlené hodnoty, pre uUcely interpretdcie boli niektoré skupiny dat zdruzené do
stavajucich kategérii a tym boli pouzité i postupy a procedury v ramci deskriptivnej Statistiky. Jednalo
sa o modus, median, aritmeticky priemer, smerodajné odchylky. Z neparametrickych
a parametrickych technik pre zistovanie vztahov premennych boli pouZité: Spearmanov test
nezavislosti (korelacné koeficienty), A NOVA (Friedmanov a Kendallov koeficient zhody, Kruskal-
Wallis), test dobrej zhody, Kolmogorov test (test strednych hodnét), dvojvyberovy T- test (odhady
rozptylu). Vo vyskumnom Setreni sme analyzovali vysledné odpovede respondentov za poufitia
komplexnej diagnostiky firmy Socioklima. Dotaznikové Setrenie v zaveroch poodhalilo mnoho
vysledkov, ktoré je mozné zhrnut v podobe konkrétnych odpovedi, konkrétnej analyze — deskriptive
vysledkov. V celkovom meradle vysledkov previdda — v konkrétnych (volbach)odpovediach
respondentov, snaha po spolocensky prijatelnom spravani, kamardtske spravanie, ale i mierne

negativne spravanie charakterizované ako uputavanie pozornosti (pozri tab. ¢. 1 a obr. ¢. 2).

7 Na stranke http://www.socioklima.eu/ je nutné sa registrovat v registratnom poli pre vyplriovanie dotaznikov
online.

® K jednotlivym druhom testov pouzitym k polozkam v dotazniku a pre G&ely porovnavania uvadzame ich nazvy
a Specifikaciu pri konkréthom Ukone apri vyslednej podobe vo pouzitej tabulke ¢i grafe — pouZité
(vygenerované) z programu Statistica CZ 9.0.
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Tab. 1 Zastupenie odpovedi A az H podla jednotlivych krajov
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E 7 7 10 5
F 11 6 7 8 7 12
G 3 3 4 3 1
H 17 17 15 15 20 13 13 14 15 13 12
Obr. 2: RozloZenie poletnosti odpovedi A ai H v rdmci celej CR podla jednotlivych krajov
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Tieto prejavy berieme ako formu sebaprezentovania (s ohladom na vek respondentov) prejavu

spravania sa v puberte, ale i smerovanie k prejavom s prvkami agresivity a odvracania pozornosti od

aktudlnych problémov v prezivani daného obdobia Zivota, zdravotnych problémov ¢i problémov

v inych socialnych skupinach (rodina a pod), ktorych je ¢lenom respondent.

Podrobnejsie informdcie a celd sprava z vyskumu je dostupna na:http://www.socioklima.eu/vyzkum/.
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